POLITYKA PRYWATNOSCI

Korzystajac z Naszych ustug powierzacie Nam Panstwo swoje dane osobowe. W ramach poszczegolnych ustug
zdarza sie rowniez, ze informacje te powierzacie Panstwo stronom trzecim, z ktorymi wspétpracujemy bezposrednio
lub posrednio, przede wszystkim w ramach zapewnienia Panstwu ustug na najwyzszym poziomie.

Polityka prywatnosci stuzy jako pomoc w zrozumieniu, jakie dane osobowe zbieramy i w jakim celu oraz do czego je
wykorzystujemy. Te informacje sq wazne, dlatego prosimy o doktadne zapoznanie sie z tym dokumentem.

Jezeli zamierzacie Panstwo skorzysta¢ z formularza kontaktowego lub czatu udostepnionego na Naszej stronie,
zostaniecie poproszeni o podanie Nam danych osobowych oraz o wyrazenie zgody na ich przetwarzanie w celu
realizacji $wiadczonych przez Nas ustug. Szczeg6towe zasady przetwarzania Panstwa danych osobowych zostaty
okre$lone w §6 Regulaminu $wiadczenia ustug drogq elektroniczna.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
z 2002, Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.) spotka Kancelaria Medius S.A. ustala niniejszym regulamin $wiadczenia
ustug drogq elektroniczna.

2. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okre$la:
a) rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;
b) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;
c) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogq elektroniczna;
d) tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie $wiadczenia ustug droga elektroniczng

3. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej www.kancelariamedius.pl w formie

umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie. Kazdy moze zapozna¢ sie z trescig

niniejszego Regulaminu

§ 2 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu zawarte ponizej terminy bedg miaty nastepujace znaczenie:

a) Ustugodawca - Kancelaria Medius Spoétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, ul. Babirnskiego 69, 30-393
Krakow zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Krakowa Srodmiescie w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000397680, NIP: 679-307-00-26,

REGON: 121850740, kapitat zaktadowy 7 305 971,00 zt., optacony w catosci
b) Ustugobiorca — kazdy, kto korzysta z ustug lub w jakikolwiek inny, zgodny z prawem sposéb korzysta ze

stron www udostepnianych przez Ustugodawce, w szczegoino$ci z serwisu



serwis — system stron www udostepniony na serwerze internetowym pod adresem: www.kancelariamedius.pl

stanowigcy zbidr dokumentéw statycznych i dynamicznych, zawierajacych pliki graficzne oraz inne elementy
zbioru potaczone wzajemnymi relacjami

ustugi — ustugi $wiadczone drogag elektroniczng

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng — wykonanie ustug $wiadczonych bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odlegto$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej
za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresja cyfrowg, i przechowywania
danych, ktora jest w catoSci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne

system teleinformatyczny — zespdt wspétpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne

$rodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspotpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegoinosci

poczte elektroniczng

§3

Rodzaje i zakres Ustug

Ustugodawca $wiadczy drogq elektroniczng nastepujace Ustugi:

1)

2)

Dostep do danych teleadresowych, danych zwigzanych z biezacq dziatalnoscig Ustugodawcy oraz relacii
inwestorskich

Nieodptatny dostep do informaciji:

a) Najczesciej zadawane pytania

b) Porady dla os6b zadtuzonych

Nieodptatne udostepnienie do wykorzystania wzoréw pism:

a
b

zawiadomienie o zgonie dtuznika

wniosek o wstrzymanie czynnosci windykacyjnych

o O

wniosek o zmiane danych kontaktowych

)
)
) wniosek o rozioZenie dtugu na raty
)
e)

umowa przystapienia do dtugu

f)  petnomocnictwo

Mozliwo$¢ kontaktu z Ustugodawca za po$rednictwem:

a) Formularza informacyjnego

b) Whniosku o roztozenie na raty

c) Czatuzdoradcy

Nieodptatnego korzystania z ustugi Kalkulator wydatkow domowych

Mozliwosci aplikowania na aktualne oferty pracy za posrednictwem zakfadki Kariera poprzez przestanie do

Ustugodawcy dokumentow aplikacyjnych



§ 4 Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Ustugodawca
W celu prawidiowego korzystania z serwisu wymagane jest zainstalowanie przegladarki internetowe;:

a) Internet Explorer 9+;

) Chrome 33+ lub
) Mozilla Firefox 27+ lub
d) Opera 12.1+lub
) Safari 3+.

W przegladarce internetowej wymagane jest wiaczenie obstugi  JavaScript oraz umozliwienie

dopisywania plikéw cookies.

§ 5 Warunki $wiadczenia ustug, zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi drogq elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie przez
Ustugobiorce korzystania z danej ustugi. Korzystanie przez Ustugobiorce z danej ustugi odbywa sie na
zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Realizujgc swdj obowigzek okreslony w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) Ustugodawca informuje, ze korzystanie z
Ustug zwigzane jest z przesytaniem danych przy pomocy publicznej sieci Internet, w zwigzku z czym

obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla sieci Internet.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, a takze podejmowanie
dziatan mogacych wywota¢ zakidcenia lub uszkodzenia serwisu. W razie otrzymania przez Ustugodawce
zawiadomienia lub wiarygodnej informacji o bezprawnym charakterze przechowywanych danych
dostarczonych przez Ustugobiorce, Ustugodawca moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za szkody powstate w wyniku uniemoZzliwienia dostepu
do danych o tresci bezprawne.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z danej ustugi. W przypadku opuszczenia przez
Ustugobiorce serwisu, umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez

konieczno$ci sktadania dodatkowych oswiadczen stron.

§ 6 Polityka Prywatnosci

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow jest Ustugodawca.

W ramach struktury organizacyjnej Ustugodawcy zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych Osobowych,
z ktérym mozna sie skontaktowa¢ w sprawach ochrony swoich danych osobowych przez formularz
kontaktowy na stronie www.kancelariamedius.pl; pod e-mailem iodo@kancelariamedius.pl; pod numerem
telefonu 12 265 12 76; lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okre$lonych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) - RODO, ustawie



10.

o ochronie danych osobowych, ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz postanowieniach
Regulaminu.

Ustugodawca dziatajac jako Administrator danych przetwarza dane osobowe umozliwiajace identyfikacje
Ustugobiorcy w celu $wiadczenia ustug okreslonych w §3 Regulaminu, na podstawie wyrazonej zgody
Ustugobiorcy (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Ustugobiorcom przystuguje prawo:

1) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

)
2) do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
3) do cofniecia zgody na przetwarzanie danych;
4) do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
5) do przenoszenia danych;
6) do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych przystuguje Ustugobiorcy w kazdej chwili.
Jednakze cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody Ustugobiorcy przed jej wycofaniem.

Dane osobowe Ustugobiorcy bedg przechowywane do momentu realizacji celu, o ktérym mowa powyzej albo
do momentu cofniecia przez Ustugobiorce zgody na przetwarzanie danych osobowych, za wyjatkiem tych
danych, ktére sg: dopuszczone do przetwarzania na podstawie przepiséw prawa lub umowy, niezbedne do
wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustug.

Dane osobowe Ustugobiorcy mogg by¢ ujawnione nastepujacym kategoriom odbiorcow: (a) sady (b)
kancelarie komornicze, (c) urzedy i instytucie publiczne, (d) firmy call center, (e) biegli rewidenci,
(f) podmioty $wiadczace ustugi doradcze, a takze dane mogg by¢ udostepniane np. podmiotom i organom,
ktorym Ustugodawca jest zobowigzany lub upowazniony udostepnic dane osobowe na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisoéw prawa.

Do danych osobowych Ustugobiorcy moga mie¢ dostep nastepujgce podmioty przetwarzajace:

Ustugodawca zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo
danych osobowych udostepnionych przez Ustugobiorcow, w szczegoino$ci uniemozliwiajace dostep do nich
osobom trzecim lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepisow prawa, zapobiegajgce utracie danych, ich

uszkodzeniu lub zniszczeniu.

§ 7 Postepowanie reklamacyjne w zakresie $wiadczenia ustug droga elektroniczng
Ustugobiorcy majg prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych swiadczonych ustug.
Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie, listem poleconym na adres siedziby Ustugodawcy wskazany w § 2

pkt. a) Regulaminu.

Ustugodawca dotozy staran, aby reklamacje byly rozpatrzone w terminie 14 dni od ich otrzymania przez
Ustugodawce.
O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi sktadajacego reklamacie

pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.
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§8
Postanowienia koncowe
Ustugobiorca oswiadcza, iz zapoznat si¢ z regulaminem i akceptuje go w catosci. Korzystanie ze strony

internetowej www.kancelariamedius.pl jest mozliwe tylko w przypadku akceptacji niniejszego regulaminu.

Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do serwisu lub jego czesSci z waznych przyczyn, w tym
w szczeg6lnodci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z serwisu, lub wystgpienia
okolicznosci, ktdre mogtyby narazi¢ na szkode Ustugobiorce lub Ustugodawce.
Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania:
a) zmian danych zawartych w ramach serwisu
b) zmian parametrow technicznych serwisu
c) czasowego lub stalego ograniczenia dostepnosci serwisu catkowitego wycofania serwisu o czym
powinien poinformowa¢ Ustugodawce poprzez zamieszczenie stosownych informacji w ramach
stron serwisu.
Postanowienia Regulaminu nie wylgczajg mozliwosci powotywania sie przez Ustugobiorcow bedacych
konsumentami na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa regulujgce ochrone praw konsumentow.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy prawa
polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, a takze innych obowigzujacych przepiséw prawa.

Adres www.kancelariamedius.pl zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wasnosci

przemystowej oraz dobra niematerialne chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Zadna z tych tresci,
w szczegolnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy, prezentowane
w serwisie nie mogq byé powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposob bez
uprzedniego zezwolenia. Ustugobiorca zobowigzuje sie do wykorzystywania tredci serwisu w wytgcznie do
dozwolonego uzytku wasnego.

Niniejszy regulamin wchodzi w Zycie z dniem 22 maja 2018 roku.



